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Como pedir turnos



Como pedir turnos

Al ingresar en el servicio de atencidn virtual, deberas seleccionar la oficina en la cual deseas ser atendido. En este
caso, “Ingresos Municipales”.

\

San Martin
Atencioén Virtual

A través de esta plataforma podés obtener un turno para realizar consultas y tramites de manera online, y ser atendido por

uno de nuestros representantes virtualmente. Selecciond la categoria, subcategoria y el tramite por el cual querés ser

asesorado, y luego confirma fecha y horario del turno. Una vez obtenido el turno, te enviaremos un correo electrénico con toda
la informacién para que puedas acceder el dia de la cita.

== I Ingresos
2! Municipales
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Como pedir turnos

A continuacion, deberas elegir la subcategoria del tramite.

T

San Martin

Selecciond la subcategoria del trdmite que queres realizar

Cultura

o v¥ Tributaria
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Como pedir turnos

Dependiendo la subcategoria elegida, podras visualizar los tramites disponibles. Hace click en “Solicitar turno” en el

tramite deseado.

A

San Martin
ya
Selecciond el tramite que querés realizar, a continuacion, deberds elegir dia y horario del turno y completar tus datos.
ALSMI ALSMI ALSMI ALSMI
Cambio de titularidad o Consulta de deuda y Consulta de expedientes Devolucion de saldos
responsable de pago planes de pago prejudicial a favor
/ SOLICITAR UN TURNO -~ SOLICITAR UN TURNQ SOLICITAR UN TURNO SOLICITAR UN TURNO -~

ALSMI ALSMI
Eximiciones Pago doble/reimputacion
SOLICITAR UN TURNO > SOLICITAR UN TURNO >
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Como pedir turnos

A continuacion, selecciona el dia y horario. Luego, presiona “Siguiente”.
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A seleccione dia y horario
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Como pedir turnos

Completd todos los datos del formulario. Importante: El link de invitacidon para unirte a la videoconferencia te llegara al
mail que ingreses en el formulario. Una vez completado, presiona “Siguiente”.

——

San Martin
&% Formulario de datos
Nombre* Apellido*
Ermnail* culL/cuir*
Teléfono* Partida/Cuenta/Dominio*

—
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Como pedir turnos

Para continuar, acepta los “términos y condiciones” y realiza la validacion de CAPTCHA “No soy un robot”. Una vez
completadas, se habilitara el botén “Siguiente”.

@ confirmacién ) confirmacién

Su cita: 2 Sus datos: Su cita: 2 Sus datos:
] CONSULTA DE DEUDA'Y e ] CONSULTA DE DEUDA ¥ Nombre: PRUEBA

PLANES DE PAGO PREJUDICIAL _
apellido: PRUEBA PLANES DEPAGOPREIUDICIAL L, oo ems

12/01/2023 12/01/2023

Email: mvaguero@sanmartingov.ar Email: mvoguerog@sanmartingov.ar

O 11:00 AM p § "
Tel&fono: MMM @ 00 AM Teléfono: MMIITITIMIM

/DTem de Legales 8 Texto de Legales

o e
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Como pedir turnos

Tu cita fue confirmada, vas a recibir un mail con el link de acceso al turno, fecha, hora y requisitos del tramite.
Presiona “Finalizar”.

——

San Martin

Su cita fue confirmada

CONSULTA DE DEUDA Y PLANES DE PAGO PREJUDICIAL

12/01/2023

(_T.) 11:00 AM
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Como ingresar a la videoconferencia



Como ingresar a la videoconferencia

Para conectarte en la fecha y hora del turno debes hacer click en el link de ingreso recibido por mail.
Importante: El sistema cuenta con 10 minutos de tolerancia, pasado ese tiempo ya no podras ingresar.

« Link de ingreso: htips://filavirt. = 2 debmedia.com/appt
municipalidaddesanmarin?s=MVdBWTVORA== \

Importante
Para conectarte necesitas:
- acceso a internst,

- Computadora o dispositive movil con micréfono y camara funcionando. (Al iniciar
sesion con un dispositivo ya no podras iniciar sesion en otro)

- Accede en el dia y horario de tu turno al siguiente LINK:
https ifilavirtual? debmedia.com/app/b/municipalidaddesanmartin?s=
MVABWTYORA==

También podras copiar y pegar €l link en tu navegador.

—
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Como ingresar a la videoconferencia

Para ingresar a la sala de espera, debes realizar la validacion CAPTCHA “No soy un robot” haciendo click en el recuadro
resaltado. Luego, presiona “Continuar”.

Confirmar captcha para continuar

Q 1WAYSND

No soy un

/-_ robot

Continuar

—
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Como ingresar a la videoconferencia

Visualizaras la informacion de tu turno. Presiona “Confirmar”.

Confirmar turno
Codigo de su cita TWAYSND .
Empresa municipalidaddesanmartin
Sucursal Ingresos Municipales
Tramite DEUDA/PLAN DE PAGO FPREJUDICIAL ALSMI
[ Cancelar ]

—
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Como ingresar a la videoconferencia

Al ingresar, recibiras notificaciones solicitando permisos para activar la camara y el micréfono. Para continuar,
selecciona “Permitir”.

Importante: Utilizar la camara y el micréfono son requisitos obligatorios de Atencion virtual. Si no activas los permisos,
no vamos a poder gestionar tu tramite.

Al iniciar la llamada se pediran permisos de camara y
microfono.

—

San Martin

Ingresos Municipales



Como ingresar a la videoconferencia

Ingresaras en una sala de espera y la videoconferencia se iniciara automaticamente cuando el agente municipal tome
el turno.

Su turno

AT

Estimado cliente, por favor aguarde. En breve sera llamado.

La videollamada empezara pronto.

Cédigo de su turno 10357Mvv3DPHL G

Praximo turno a ser llamado Al

Puesto de atencion - ﬁ

San Martin
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Empresa municipalidaddesanmartin



BOTONES PRINCIPALES



BOTONES PRINCIPALES

Al ingresar a la videoconferencia, podras visualizar los siguientes botones:

Cantidad de participantes: Este botdon permite visualizar la cantidad de personas conectadas en la
videoconferencia.

Barra de Menu: Abre un desplegable que permite realizar una variedad de acciones como enviar archivos,
compartir la videollamada y actualizarla.

Microfono: Te permitira silenciar o activar su micréfono. Cuando este silenciado, el botdn se pondra de color
rojo. Cuando este activado, permanecera azul.

Camara: Te permitira activar o desactivar su camara. Cuando este desactivada, el botdn se pondra de color
rojo. Recorda que utilizar la cdmara es un requisito obligatorio de atencidn virtual.
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BOTONES PRINCIPALES

Al ingresar a la videoconferencia, podras visualizar los siguientes botones:

Estado de conexidn: Si tu conexion a internet empieza a fallar, el botdn se pondra de color rojo y aparecera
un cartel de “conexidn inestable”.

Finalizar llamada: Si deseas finalizar la atencién, podes oprimir este botén para cortar.

Chat: Al presionarlo se abrira un chat para conversar con el operador de ser necesario.

—
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Como enviar un archivo



Como enviar un archivo

Al presionar la barra de menu, se abrira un desplegable con la opcion “Enviar archivo”

)

B Enviar Archivo k

&2 Compartir Videollamada
Sonido de notificacion
£ Recargar Videollamada

nviar reporte de error

D 00000 o ¥~
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Como enviar un archivo

Hacé click en “Examinar” para elegir lo que deseas compartir. Se pueden enviar archivos en formato PDF, JPG O PNG,

con un tamano maximo de 20MB.

]

' Enviar Archivo

T Atencion: en caso de enviar archivos cuyo nombre contenga
tildes o caracteres especiales, los mismos seran reemplazados o
quitados al enviarse

| | Examinar... | No se ha seleccionado ningun archivo. ‘
Subir y Enviar

Tamafio maximo de archivo permitido: 20MB

—
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Como enviar un archivo

Una vez seleccionado, podras visualizar el nombre del archivo en la barra. Para enviarlo, presiona “Subir y enviar”.

[}
Enviar Archivo
2 Atencion: en caso de enviar archivos cuyo nombre contenga
tildes o caracteres especiales, los mismos seran reemplazados o
quitados al enviarse
‘ imagen-de-prueba.jpg ‘

Cancelar

Tamafio maximo de archivo permitido: 20MB

o 00000 QO wm
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Como enviar un archivo

Al finalizar, visualizaras el mensaje: “Archivo enviado!”.

Enviar Archivo

Atencion: en caso de enviar archivos cuyo nombre contenga
tildes o caracteres especiales, los mismos seran reemplazados o
quitados al enviarse

| imagen-de-prueba-2.jpg |

Subir y Enviar

Tamario maximo de archivo permitido: 20MB

Archivo Enviado!

@ 00000 0 ¥
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Como invitar a un tercero



Como invitar a un tercero

Al presionar la barra de menu, se abrira un desplegable con la opcion “Compartir videollamada”.

)

B Enviar Archivo

&2 Compartir Videollamada k
Sonido de notificacion

& Recargar Videollamada

nviar reporte de error

® 00000 O v
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Como invitar a un tercero

El sistema te brindara un link. Si presionas el botdn de copiado, luego podras pegarlo en un mensaje o mail para invitar a
otra persona a unirse a la videoconferencia.

n

httpsi//debq2.debme = By © ‘

® 00000 © —
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Como retomar la llamada



Como retomar la llamada

Si por error presionaste el botén de finalizar lamada, el sistema te devolvera a la sala de espera. Para retomar la
comunicacion, presiona el botén “Volver a la llamada”.

Su turno

Al

La videollamada ha sido finalizada. Si el oficial la finaliz6, podria volver a atenderla, si no,
puede finalizar su turno.

Esta siendo atendido por uno de nuestros representantes.

/ -~

-
Cddigo de su turno 10357TBWSS10L .
Praximo turno a ser llamado Al
Puesto de atencion Box 01
Empresa municipalidaddesanmartin
Sucursal Ingresos Municipales

Tramite DEUDASPLAN DE PAGO PREJUDICIAL AUTOM ﬁ
San Martin
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Como retomar la llamada

Ingresaras nuevamente a la videoconferencia y deberas esperar a que el operador retome la atencion.

)

o

La video atencién comenzara pronto,
espere por favor.

—
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Preguntas frecuentes



Preguntas frecuentes

1. ¢Qué tramites se pueden realizar?

Los tramites que podes consultar son:

ﬁUTOMOTOR \ ALSMI \ ﬂ]LTURA TRIBUTARIA \

-Cambio de radicacion -Cambio de titularidad o responsable de pago -San Martin lee

-Cambio de titularidad o responsable de pago -Consulta de Deuda y planes de pago prejudicial - San Martin va al teatro
-Consulta de deuda y planes de pago prejudicial -Consulta de expedientes - San Martin visita Temaiken
-Consulta de expedientes -Devolucién de saldos a favor - San Martin infantil
-Devolucion de saldos a favor -Eximiciones

-Eximiciones -Pago doble/reimputacion

-Libre deuda

ngdoble/reimputacién / K / \ /

—
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Preguntas frecuentes

2- {Puedo conectarme sin cdmara o sin micréfono?
No, contar con camara y microfono es un requisito obligatorio.
3- ¢Puedo cambiar el dia y horario de mi turno?

No. En caso de necesitar modificarlo, podés cancelarlo con el botén “cancelar turno” en el mail de confirmacién y luego te permitira

solicitar uno nuevo.

4- Estoy retrasado para mi turno, ¢puedo ingresar igual?

Si, el sistema cuenta con una tolerancia de 10 minutos, luego de ese tiempo se perdera el turno.
5- ¢Cuanto dura la videoconferencia?

Las videoconferencias cuentan con un tiempo limite de duracién de 20 minutos por turno.

—
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Preguntas frecuentes

6- ¢Qué pasa si quiero hacer tramites de mas de un area?

En ese caso, deberas solicitar un turno para cada area. Por ejemplo, pedir un turno para ALSMI y un turno para Cultura Tributaria.

7- éPuedo realizar varios tramites en el mismo turno?

Recorda que los turnos tienen un maximo de duracion de 20 minutos. Si necesitas hacer varios tramites diferentes, solicita un turno
por tramite.

8- ¢Cuando debo conectarme?

Podras ingresar hasta 10 minutos del turno antes para verificar tu conexion a internet, cdmara y micréfono. El agente se conectara en
el horario del turno y tendra una tolerancia de 10 minutos de espera.

9- ¢ Puedo usar cualquier navegador?

Recomendamos utilizar Google Chrome o Mozilla Firefox. Si tenes otro navegador predeterminado, recomendamos que copies el link
de invitacion y lo abras en estos navegadores.

—
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